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5.3. Acceso a la infor-
mación, transparencia 
y protección de datos 
personales

La Declaración Universal de los Derechos Humanos aprobada el 10 
de diciembre de 1948 por la Asamblea General de la Organización de 
las Naciones Unidas, establece un arquetipo de derechos y garantías 
base que los gobiernos debieran seguir y encauzar en beneficio de 
toda persona. La libertad de investigar, recibir informaciones y opi-
niones, aunado a su difusión, se contemplan anexas a la libertad de 
opinión y de expresión establecidas en el artículo 19 de dicha decla-
ración, mismos que dan origen y fundamento al derecho de acceso a 
la información y a la obligación de divulgar información pública como 
principio de la rendición de cuentas (ONU, 1948). 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos adopta 
dicho pacto en su artículo 6 párrafo segundo y cuarto, mientras que 
la Constitución Política del Estado de Jalisco hace lo propio en su 
artículo 9, reconociendo el derecho y asumiendo la responsabilidad 
que conlleva su ejercicio en el gobierno (DOF, 2021a). Dicha responsa-
bilidad no solo recae en permitir el acceso a la información pública 
y en transparentar actos administrativos, sino que trasciende en la 
divulgación del derecho para su correcto ejercicio, en la difusión de la 
obligación para fortalecer los ojos ciudadanos y en la concientización 
de la protección de los datos personales para prevenir las posibles 
transgresiones; fomentar y educar como agenda en la materia. 

Objetivo Sectorial
Posicionar a Jalisco como un estado más transparente, abierto y que 
rinde cuentas que garantiza la transparencia y el derecho de acceso 
a la información pública y la protección de datos personales.

Vinculación al Plan Nacional de 
Desarrollo (PND) 
Objetivo 1.1. Fortalecer la gobernabilidad democrática.

Objetivo 1.8. Mejorar la capacidad de prevenir y combatir de manera 
efectiva la corrupción y la impunidad.

Eje transversal 2. Combate a la corrupción y mejora de la gestión pública.
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Acceso a la información, transparencia y protección de 
datos personales y sus temáticas relacionadas
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La actualización del Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024 Visión 2030 
se propuso identificar las relaciones existentes entre temáticas del Plan a partir de las 
problemáticas priorizadas en la actualización diagnóstica.

Fuente: elaboración propia con base en Colectivo Diseño Disruptivo, 2021.

Problemáticas
1. Alto grado de incertidumbre por el posible mal uso de datos 

personales por parte de la sociedad.

2. Bajo interés en recibir capacitación de los servidores públicos y 
ciudadanía en general.

3. Bajo grado de cumplimiento de las obligaciones de transparencia 
y protección de datos personales por parte de los sujetos 
obligados del estado de Jalisco.

4. Baja calidad de la información publicada por los sujetos obligados 
en su portal de internet y en su portal de transparencia.
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Resultados específicos

No. Resultados específicos

5.3.1. La sociedad tiene certeza del tratamiento a sus datos personales en posesión de los sujetos obligados.

5.3.2.
Aprovechamiento y uso de las herramientas de acceso a la información pública y protección de datos 
personales para resolver las problemáticas cotidianas y como mecanismo de participación ciudadana.

5.3.3.
Nivel de cumplimiento idóneo de las obligaciones de transparencia y protección de datos personales por parte 
de los sujetos obligados del estado de Jalisco.

5.3.4.
La información que publican los sujetos obligados en su portal de Internet y en su portal de transparencia, es 
vigente, se encuentra actualizada y accesible a la ciudadanía.

5.3.5.
Los sujetos obligados del estado de Jalisco, cuentan con las herramientas necesarias (presupuestales, 
humanas y técnicas) para atender las obligaciones de transparencia y en materia de datos personales.

Indicadores sectoriales

Nombre del 
indicador

Unidad de 
medida

Línea base Meta de 
referencia 

2024

Tendencia 
deseable Fuente

Valor Año

Calificación en el 
Informe Estatal del 
Ejercicio del Gasto

Calificación 98.60 2020 100.00 Ascendente

Informe Estatal del 
Ejercicio del Gasto, 
Instituto Mexicano para 
la Competitividad (IMCO), 
2020.

Calificación 
en el Índice de 
Información 
Presupuestal Estatal

Calificación 94.83 2019 100.00 Ascendente
IMCO. Índice de 
Información Presupuestal 
Estatal (IIPE), 2019.

Índice de recurrencia 
en materia de acceso 
a la información del 
poder Ejecutivo

Índice 1.50 2020 1.00 Descendente

Coordinación General de 
Transparencia con datos 
del Sistema de Reportes de 
Solicitudes de Información 
(SIRES)/Informes anuales 
ITEI, 2020

Índice de recurrencia 
en materia de acceso 
a la información 
para los sujetos 
obligados del estado 
de Jalisco

Índice 2.20 2020 1.50 Descendente

Coordinación General de 
Planeación y Proyectos 
Especiales del Instituto de 
Transparencia, Información 
Pública y Protección de 
Datos Personales del 
Estado de Jalisco con datos 
del Sistema de Reportes de 
Solicitudes de Información 
(SIRES) 2020.
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Resultados específicos (RE) por Objetivos y Metas del Desarrollo 
Sostenible, Estrategias y Proyectos estratégicos 

No. Resultado específico

Coordina: Instituto de Transparencia, Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Jalisco.
Participa: Coordinación General de Transparencia y Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco.

Resultado 
Específico 
(RE) 5.3.1.

La sociedad tiene certeza del tratamiento a sus datos personales en posesión de los sujetos obligados.

Vinculación Agenda 2030
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los países.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Meta 5.c.
Meta 10.3.
Meta 16.6.
Meta 16.10.

Estrategias
• Difundiendo y promoviendo el derecho de protección de datos personales. 
• Capacitando a los sujetos obligados respecto del adecuado tratamiento de los datos personales.
• Verificar el cumplimiento del tratamiento de los datos personales en posesión de los sujetos obligados. 
• Resolver las quejas (recursos) tramitadas por la ciudadanía respecto del inadecuado tratamiento de los datos 

personales.

RE
5.3.2.

Aprovechamiento y uso de las herramientas de acceso a la información pública y protección de datos 
personales para resolver las problemáticas cotidianas y como mecanismo de participación ciudadana.

Vinculación Agenda 2030
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los países.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Meta 5.c.
Meta 10.3.
Meta 16.6.
Meta 16.10.

Estrategias
• Realización de eventos de capacitación a sociedad civil en temas de transparencia, acceso a la información pública y 

protección de datos personales.
• Implementación de talleres de formación en transparencia dirigidos a estudiantes de nivel primaria, secundaria y 

preparatoria. 
• Implementación de acciones de promoción y difusión de la cultura de la transparencia, acceso a la información 

pública y protección de datos personales.

RE
5.3.3.

Nivel de cumplimiento idóneo de las obligaciones de transparencia y protección de datos personales por 
parte de los sujetos obligados del estado de Jalisco.

Vinculación Agenda 2030
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los países.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Meta 5.c.
Meta 10.3.
Meta 16.6.
Meta 16.10.



Gobierno efectivo e integridad pública

233

No. Resultado específico

Estrategias
• Capacitación dirigida a los servidores públicos adscritos a los sujetos obligados del estado de Jalisco, en materia de 

transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales. 
• Otorgar asesorías y orientaciones a personas de la sociedad civil y servidores públicos en los temas de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública, Gobierno Abierto, Sistema Estatal Anticorrupción, Gestión 
documental, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminación.

• Verificar el cumplimiento de la publicación de información en materia de transparencia y protección de datos 
personales.

Proyecto estratégico relacionado: 
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.

RE
5.3.4.

La información que publican los sujetos obligados en su portal de Internet y en su portal de transparencia, 
es vigente, se encuentra actualizada y accesible a la ciudadanía.

Vinculación Agenda 2030
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los países.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Meta 5.c.
Meta 10.3.
Meta 16.6.

Estrategias
• Capacitación dirigida a los servidores públicos adscritos a los sujetos obligados del estado de Jalisco, en materia de 

transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales. 
• Verificar el cumplimiento de la publicación de información en materia de transparencia y protección de datos 

personales
• Realización de eventos de capacitación a sociedad civil en temas de transparencia, acceso a la información pública y 

protección de datos personales.

Proyecto estratégico relacionado
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.

RE
5.3.5.

Los sujetos obligados del estado de Jalisco, cuentan con las herramientas necesarias (presupuestales, 
humanas y técnicas) para atender las obligaciones de transparencia y en materia de datos personales.

Vinculación Agenda 2030
ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas.
ODS 10. Reducir la desigualdad en y entre los países.
ODS 16. Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas.

Meta 5.c.
Meta 10.3.
Meta 16.6.
Meta 16.10.

Estrategias
• Diagnóstico de las Unidades de Transparencia del estado de Jalisco.
• Concientizar a los titulares de los sujetos obligados respecto de la importancia de atender y cumplir con las 

obligaciones de transparencia y en materia de protección de datos personales. 

Proyecto estratégico relacionado
1. SITGEJ - Sistema Integral de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco.


