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Resultados 

La Mesa de Trabajo “Inclusión social : 
Interculturalidad, Neurodiversidad, Diversidad 
sexual, Igualdad Sustantiva y Discapacidad” es 
coordinada por la Secretaría de Planeación y 
Participación Ciudadana (SPPC) y forma parte 
del Plan de trabajo 2023-2024 de la Comisión 
Estatal para la Planeación de la Educación 
Superior del Estado de Jalisco (COEPES) a 
cargo de la Secretaría de Innovación, Ciencia 
y Tecnología.

La COEPES fue creada con base en la 
Ley General de Educación y La Ley Estatal 
de Educación Superior, recientemente 
p ro m u l g a d a s ,  y  e s t á  i n t e g ra d a  p o r 
Instituciones de Educación Superior y algunas 
Secretarías del Gobierno Estatal con la 
finalidad de integrar el Programa Estatal 
de Educación Superior de Jalisco (PREES) y 
en consecuencia, contribuir a la Política de 
Educación Superior del Estado.

Entre los ejes estratégicos del PRESS y de 
la Mesa de trabajo en comento, se aborda 
la inclusión social como parte de su análisis 
diagnóstico, en ese sentido, se construyó 
un cuestionario dirigido a las autoridades 
de las Instituciones de Educación Superior 
del Estado, tanto públicas como privadas. 
Adicionalmente, éste formulario contó con 
la contribución de cinco expertos temáticos 
integrados a la Mesa de inclusión social:

Cuestionario de Inclusión Social en la 
Educación Superior de Jalisco 2024

»» Interculturalidad. Dr. José Claudio 
Carrillo Navarro, titular de la Unidad 
de Apoyo a Comunidades Indígenas de 
la Coordinación de Extensión y Acción 
Social (CEAS) de la UdeG.

»» Neurodiversidad.  Dra.  Teresita 
J. Villaseñor Cabrera, titular de 
la Coordinación de la Maestría en 
Neuropsicología, UdeG.

»» Diversidad Sexual. Lic. Ana Luz Padilla 
López, titular de la Dirección de 
Diversidad Sexual de la Secretaría 
General de Gobierno.

»» Discapacidad. Mtro. Noé Albino González 
Gallegos, titular de la Unidad de Inclusión 
de la Coordinación de Extensión y Acción 
Social (CEAS) de la UdeG.

»» Igualdad Sustantiva. Mtra. Laura 
Angelica Pérez Cisneros, titular de 
la Subsecretaría de Igualdad de 
Género de la Secretaría de Igualdad 
Sustantiva entre Mujeres y Hombres 
(SISEMH) Jalisco.

Esta estrategia diagnóstica permitió a las 
instituciones educativas revisar sus procesos 
internos y detectar necesidades para 
reconocer su situación en diferentes momentos, 
ante la admisión, atención y potencialización 
de estudiantes con condiciones diferentes y 
así, detectar buenas prácticas, ineficiencias 
y áreas de mejora que requieran actuación a 
corto y mediano plazo.
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A abril de 2024, el estado de Jalisco contaba 
con 225 Instituciones de Educación Superior 
del Estado de Jalisco. La COEPES diseñó un 
campo muestral de 142 Instituciones tanto 
públicas como privadas que serían convocadas 
a responder el Cuestionario desarrollado 

por la Mesa de Inclusión Social. De éstas 142 
Instituciones, atendieron 74 (52.1%).

A continuación se presentan los principales 
resultados del Cuestionario de Inclusión Social 
en la Educación Superior de Jalisco llevado a 
cabo del 16 de abril al 10 de mayo de 2024.

Instituciones de Educación Superior participantes

1. Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco. 2. Centro de Capacitación en Ciencias Forenses.

3. Centro de Enseñanza Técnica Industrial.
4. Centro de Estudios de Posgrado en Odontología 
(CEPO).

5. Centro de Humanización Camilo de Lelis. 6. Centro Educativo Jaltepec.

7. Centro Educativo Leandro Guerra. 8. Centro Educativo Nueva Cultura Social (2 personas).

9. Centro Especializado en Propiedad Intelectual (2 
personas).

10. Centro Freudiano de Estudios Psicoanalíticos.

11. Centro Profesional Torres Andrade. 12. Centro Superior de Estudios Homeopáticos.

13. Centro Universitario Azteca (2 personas).
14. Centro Universitario de Educación Superior 
Hermosa Provincia (CUESHP).

15. Centro Universitario de Medicina Estética y Medicina 
Antienvejecimiento (IMMAE).

16. Centro Universitario Jalisco UNIJAL.

17. Centro Universitario UTEG. 18. Colegio de Bioética y Terapia de Jalisco A.C..

19. Colegio Decroly. 20. Colegio Mundial Superior.

21. El Colegio de Jalisco. 22. Escuela Normal Superior de Jalisco.

23. Escuela Superior de Comercio Internacional. 24. Escuela Superior de Homeopatía.

25. Espacio Psicoanalítico AC. 26. Homeopatía de Occidente.

27. Instituto de Especialización para Ejecutivos S.C.. 28. Instituto de Formación Internacional.

29. Instituto de Protección Civil, Emergencias y 
Desastres.

30. Instituto de Psicoterapia Transgeneracional.

31. Instituto del Pacífico. 32. Instituto Grafoemocion.

33. Instituto Mexicano de Estudios Pedagógicos.
34. Instituto para el Desarrollo Técnico de las 
Haciendas Públicas (INDETEC).

35. Instituto Siloé Jalisciense de Ciencias de la Salud. 36. Instituto Superior Salesiano.

37. Instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán. 38. Instituto Tecnológico de Ocotlán.

39. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. El Grullo.

40. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Mascota.

41. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Puerto Vallarta.

42. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Tequila.

43. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Zapopan.

44. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Zapopan.

45. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Arandas (6).

46. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Chapala.

47. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. La Huerta (2).

48. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Lagos.

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/142-Instituciones.pdf
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Instituciones de Educación Superior participantes

49. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Tala.

50. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Tamazula.

51. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Tomatlán.

52. Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U.A. Zapotlanejo (2).

53. Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Occidente (ITESO).

54. Instituto Transdisciplinario de Estudios de la 
Consciencia (ITEC).

55. Instituto Tzapopan. 56. Solfeggio 528.

57. Tecnológico de Monterrey, campus Guadalajara.. 58. Tecnológico Superior de Jalisco (2).

59. Tecnológico Superior de Jalisco, en Línea. 60. Universidad América Latina.

61. Universidad Cuauhtémoc campus Guadalajara. 62. Universidad de Artes Digitales.

63. Universidad de Guadalajara (Se precisará en 
específico que Centro Universitario o Rectoría General 
se envió en cuanto nos pase la información de COEPES).

64. Universidad de la Ciénega.

65. Universidad del Valle la Grana. 66. Universidad Enrique Díaz de León (UNEDL).

67. Universidad LAMAR. 68. Universidad Panamericana campus Guadalajara.

69. Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de 
Guadalajara.

70. Universidad Sämann de Jalisco.

71. Universidad Tecmilenio. 72. Universidad Tecnológica de Jalisco (2).

73. Universidad Virtual de Estudios Superiores (UNIVES).
74. Universidad Vizcaya de las Américas Campus 
Puerto Vallarta.

En total, de las 74 Instituciones participantes, 
se registraron 86 respuestas, lo que quiere 
decir, que algunas Universidades consideraron 
pertinente responder más de una autoridad 
universitaria. 

Institución de Educación Superior Más de un 
respondiente

Centro Educativo Nueva Cultura Social 2 personas

Centro Especializado en Propiedad Intelectual 2 personas

Centro Universitario Azteca 2 personas

Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y Henríquez U.A. Arandas 6 personas

Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y Henríquez U.A. La Huerta 2 personas

Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y Henríquez U.A. Zapotlanejo 2 personas

Tecnológico Superior de Jalisco 2 personas

Universidad Tecnológica de Jalisco 2 personas

https://docs.google.com/presentation/d/1CBePbxfy9NT1YwK8kqx9w6Qxe6BvUEQL/edit#slide=id.g2dbd9286091_0_300
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De las 74 Instituciones participantes 
en el Cuestionario de Inclusión Social en 
la Educación Superior de Jalisco, el 60.5% 
corresponde a escuelas privadas y el 
39.5% restante, a Instituciones públicas. 
Los principales resultados recabados se 
presentan divididos por cada eje estratégico 
como se muestra a continuación.

Públicas

39.5%

Privadas

60.5%
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1. Interculturalidad

La interculturalidad parte del reconocimiento 
de la diversidad cultural, así como de las 
relaciones asimétricas que históricamente han 
fomentado las desigualdades sociales. Nuestra 
perspectiva de interculturalidad propone 
transformar estas asimetrías sistémicas a 
partir de la construcción de interacciones 
sociales horizontales generadas a través de un 
diálogo basado en el respeto a la diferencia, la 
igualdad y no discriminación. 

Figura 1.1 ¿Su Institución cuenta con alguna estrategia para la identificación de 
estudiantes de pueblos originarios? 

5.2%

9.4%

24%

30.2%

31.3%

5

9

23

29

30

0 5 10 15 20 25 30 35

Otros sí

Sí, un cuestionario a estudiantes admitidos

No

Sí, algunas entrevistas dirigidas

Sí, en el formato de inscripción

76.1% de las Instituciones de Educación 
Superior (IES), cuentan por lo menos con una 
estratégia para identificar a estudiantes 
de pueblos originarios tales como: un 
formato de inscripción, un cuestionario a 
estudiantes admitidos o entrevistas dirigidas 
e intencionadas. 
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46% de las IES no cuenta con un 
departamento específico para dar seguimiento 
a estudiantes de pueblos originarios pero están 
en condiciones de que algún administrativo o 
académico pudiera desempeñar esa tarea. 

Figura 1.2. ¿La Institución tiene un departamento o área específica que pudiera dar 
puntual seguimiento a la identificación de estudiantes de pueblos originarios?

46%

Sí

27.6%

No

26.4%

No, pero tal vez algún 
administrativo o 

académico pudiera 
desempeñar esa tarea
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Figura 1.3. ¿A nivel institucional existen apoyos y estrategias interculturales 
dirigidas a estudiantes de pueblos originarios? Seleccione las opciones que considere 
pertinentes. 

8

2

9

14

17

19

28

36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Otros apoyos

Becas

Fomento del uso de lenguajes y/o vestimenta
tradicionales/culturas originarias

Adecuación de los tiempos escolares respecto a
festividades/tradiciones de los alumnos

Ayuda en el proceso de adaptación

Académicos que acompañan al alumno considerando los
difererente tiempos y lógicas de aprendizaje

No se cuenta con apoyos de este tipo

Se cuenta con becas y apoyos económicos

6%

6.8%

10.5%

12.8%

14.3%

21.1%

27.1%

(6%)

2 7.1 %  d e  l o s  a p o y o s  y  e s t r a t e g i a s 
interculturales dirigidas a estudiantes de 
pueblos originarios son becas económicas y 
un 14.3% adicional, son apoyos de profesores 
que brindan acompañamiento a los alumnos 
considerando sus diferentes tiempos y lógicas 
de aprendizaje. 
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41.4% de las Instituciones no cuenta 
con estrategias de enseñanza desde una 
perspectiva intercultural. 

Figura 1.4 ¿En su institución se diseñan estrategias de enseñanza desde una 
perspectiva intercultural? Seleccione las opciones que considere pertinentes. 

(3%)

(4%)

5

3

4

18

28

41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Otras estrategias

Material educativo en leguas tradicionales

Promoción del uso de las distintas lenguas maternas en las
distintas actividades curriculares y extracurriculares

Impulso del diseño de estrategias en los distintos campos
disciplinares que fomenten el reconocimiento a la diversidad

cultural

Orientación a estudiantes indígenas no familiarizados con los
procesos administrativos de tramites de ingreso, egreso,

solicitudes de constancias

No se cuenta con estrategias de este tipo

5.1%

18.2%

28.3%

41.4%
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Figura 1.5 ¿La Institución cuenta con capacitación a los docentes y al personal 
administrativo en temas de interculturalidad?

34.5%

Sí

21.8%

No

43.7%

No, pero me gustaría 
conocer más detalles 

sobre el programa

34.5% de los participantes de la IES 
declaran no contar con capacitaciones a 
docentes y personal administrativo sobre 
temas de interculturalidad pero contemplan 
incluirlas a corto plazo. 

Ver (28 Instituciones)

Figura 1.6 ¿Su Institución cuenta con algún programa o proyecto específico de 
atención para la promoción y preservación del patrimonio histórico y la diversidad 
cultural? Por favor adjuntar el archivo en caso de contar con alguno. 2 respuestas

Institución de Educación Superior Enlace a producto

Instituto Tecnológico de Ocotlán Banner

Universidad Panamericana campus Guadalajara Programa de asignatura

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-1.5.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-1.6-Banner.jpg
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-1.6-UP-Programa-de-asignatura.pdf
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2. Neurodiversidad

Es un término que se refiere a una forma de 
entender la realidad teniendo en cuenta la 
diversidad (con dificultades y fortalezas) e 
individualidad que cada persona posee. El 
concepto de neurodiversidad concibe a los 
cerebros humanos como entidades biológicas 
individuales, siendo capaz de entender 

las diferencias naturales existentes entre 
cerebro y cerebro, principalmente aquellas 
relacionadas con la forma de socializar, 
aprender, focalizar la atención y el estado de 
ánimo. (Autismo, TDHA, Dislexia Disgrafia, Sx 
Tourette).

2.1 ¿En la Institución se han identificado estudiantes con alguna de las siguientes 
condiciones? 

(3.2%)5

9

17

30

47

48

0 10 20 30 40 50 60

Respuestas varias

Sx Tourette

Ninguno

Trastorno del espectro autista

Trastorno del aprendizaje. El diagnóstico puede incluir
dificultades del aprendizaje como dislexia, disgrafia,

disortografía o discalculia, entre otras

Trastorno por déficit de atención con hiperactividad 30.8%

30.1%

19.2%

10.9%

5.8%

Entre las condiciones de neurodiversidad 
que las instituciones detectan en su alumnado, 
destacan en primer lugar: Trastorno por 
Déficit de Atención con Hiperactividad (30.8%); 
Trastorno del Aprendizaje (30.1%) y Trastorno 
del Espectro Autista (19.2%).
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Los profesores utilizan la gamificación en 
la educación como estrategia para adaptar 
sus clases en solo el 10.1% de las instituciones. 
(Técnica de aprendizaje que traslada la 
mecánica de los juegos al ámbito educativo-
profesional con el fin de conseguir mejores 
resultados). (Figura 2.2)

Figura 2.2 ¿En la Institución los profesores conocen el perfil de sus estudiantes y 
adaptan las clases si se presenta alguna condición de neurodiversidad? 

5.3%

8.3%

10.1%

17.8%

24.9%

31.4%

(2.4%)4

9

14

17

30

42

53

0 10 20 30 40 50 60

Otros

Resuelven necesidades a estudiantes sobre hipersensibilidad
a los sonidos o a las condiciones de iluminación en el aula

No, los profesores no utilizan estas técnicas

Gamificación en la educación. (Técnica de aprendizaje que
traslada la mecánica de los juegos al ámbito educativo-…

Crean mecanismos para integrar en el grupo a alumnos en
condición de neurodiversidad

Permiten el uso de dispositivos móviles que facilitan el
aprendizaje

Promueven la sensibilización de los compañeros estudiantes

Figura 2.3 ¿La Institución cuenta con recursos de apoyo a estudiantes con alguna 
condición de neurodiversidad? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

(1.9%)

8

2

8

22

26

41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Otros recursos

Se cuenta con un programa cognitivo y de habilidades sociales
durante el transcurso escolar del alumno con alguna condición de

neurodiversidad

El personal administrativo y de servicio se encuentra familiarizado
con las necesidades de alumnos que presentan diferentes

condiciones de neurodiversidad

Se ofrece acompañamiento en el diagnóstico del alumno para que
conozca sus fortalezas y debilidades

No, no se cuenta con recursos de este tipo

Se utiliza el Modelo Universal de Aprendizaje DUA. (Modelo que tiene como 
objetivo reformular la educación proporcionando un marco conceptual 

–junto con herramientas– que faciliten el análisis y evaluación de los 
diseños curriculares y las prácticas educativas, para identificar barreras 

al aprendizaje y promover propuestas de enseñanza inclusivas)

7.5%

7.5%

20.6%

24.3%

38.3%

24.3% de las Instituciones respondientes 
ofrece apoyo al alumno neuro-atípico en su 
diagnóstico con la finalidad de que conozca 
sus fortalezas y debilidades.

38.3% de las Instituciones no cuenta con 
recursos de apoyo a estudiantes con alguna 
condición de neurodiversidad. (Figura 2.3)
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56.3% de los participantes declararon no 
utilizar el programa “Alumno sombra”, pero 
les gustaría conocerlo a detalle. (Figura que 
ayuda a la integración socioeducativa de 
alumnos que tienen dificultades para trabajar 
por sí mismos).

Ver (42 Instituciones)

Figura 2.4 ¿Existe en su institución el programa de “alumno sombra” que acompaña 
durante el transcurso escolar al alumno en condición de neurodiversidad?

56.3%

Sí

5.7%

No

37.9%No, pero me gustaría 
conecer más detalles 

sobre el programa

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-2.4-42-Instituciones.pdf
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2.5 ¿Considera que su Institución cuenta con los recursos (humanos y materiales 
adecuados y suficientes), ejemplos: psicólogo(a), señalética, rampas, aulas de 
silencio, enfermería o acceso inmediato a hospital, etc. para atender este tipo de 
trastornos? Es importante que describa con lo que cuenta su institución y también el 
tipo de recursos que hacen falta.

Recursos (humanos y materiales adecuados y suficientes)

Dpto. Psicopedagógico, señalética, rampas, enfermería

Si cuenta pero no son suficientes ya que estamos creciendo actualmente

Falta infraestructura y capacitación

No

No, se le da poca atención, como academia hemos mencionado casos al depto. de psicología con pocos resultados

Contamos con psicóloga, doctor y consultorio, algunas rampas. Nos falta señalética, aulas de silencio y acceso 
inmediato a un hospital

Cuenta con psicóloga, rampas, médico, falta señalética, aultas de silencio

Psicólogo, señalética

En la extensión de Tomatlán no se cuenta con eso

Cuenta con recursos humanos e instituciones de salud en una medida de 5 minutos

Psicólogos y médicos

Cuenta con los requerimientos solicitados para la obtención de RVOE

La institución cuenta con rampas, señalética esencial y un consultorio. La institución no cuenta con psicólogo, 
aulas de silencio y el consultorio no cuenta con un médico o enfermero de planta

Somos una institución con menos de cien alumnos, atendidos por una veintena de docentes, cuatro 
administrativos y una intendente.
Nos falta aumentar la matrícula, mejorar la infraestructura, el material didáctico y pedagógico para después 
poder contratar más personal y atender mejor los diferentes asuntos

Se cuenta con el área de psicología que promueve el acompañamiento. No se cuenta con señalética, las rampas 
son insuficientes, no hay aulas de silencio. Se cuenta con enfermería y capacitación de respuesta en caso de 
emergencia médica

Se cuenta con psicólogo, psico-pedagógico, señalética, rampas, enfermería.
No contamos con el servicio de aulas de silencio. No es posible adjuntar el documento de la pregunta 2.6

Contamos con una psicóloga, enfermería, algunas rampas, elevador en un edificio de 15 aulas. Nos hace falta 
aulas de silencio, señalética, rampas de acceso

Falta un gabinete psicopedagógico y aulas de silencio, si se cuenta con servicio médico, señalética y rampas

Entre los recursos humanos y materiales 
que dispone la institución para atender 
los trastornos neuro diversos, se cuentan: 
consultorio, médico general, botiquín de 

primeros auxilios y psicólogo, Se hace énfasis 
en que las rampas y la señalética no son 
adecuadas ni suficientes.
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2.6 De contar con estudiantes que presentan alguno de estos trastornos: Autismo, 
TDHA, Dislexia Disgrafia, Sx Tourette. ¿Cómo se ha dado la atención y seguimiento? 
Por favor adjuntar protocolo en caso de contar con alguno.

Institución de Educación Superior Enlace a producto

Centro Universitario de Educación Superior Hermosa 
Provincia (CUESHP)

Reporte para Cuestionario

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Occidente (ITESO)

Reporte para Cuestionario

Universidad Panamericana campus Guadalajara Informe Student Pro 2023

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-2.6-CUESHP-Reporte-para-cuestionario.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-2.6-ITESO-Reporte-para-cuestionario.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-2.6-UP-Informe-Student-Pro-2023.pdf
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3. Diversidad sexual

Hace referencia, de manera inclusiva, a todas 
las posibilidades en las que las personas 
pueden asumir, expresar y vivir su orientación 
sexual, su identidad o expresión de género. 

3.1 En algún cuestionario de inicio de clases, en la Institución luego de la admisión, 
¿los alumnos pueden registrar su orientación sexual, su identidad o expresión de 
género?

No

64.4%

Sí

35.6%

64.4% de la IES declaran no contar con 
algún medio para que el alumnado pueda 
registrar su orientación sexual, su identidad o 
expresión de género.
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3.2 ¿En su Institución llevan a cabo capacitaciones en la temática de diversidad 
sexual? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

15

27

30

36

38

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Sí, a personal de servicios generales

Sí, a personal directivo y administrativo

Si, a personal docente

No

Sí, a estudiantes

10.3%

18.5%

20.5%

24.7%

26%

82.8% de las IES ofrece capacitación 
sobre diversidad sexual, en mayor medida a 
estudiantes (26%); a docentes (20.5%); luego a 
personal directivo y administrativo (18.5%) y a 
personal de servicios generales (10.3%). 
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3.3 ¿Fomenta la libertad de usar ropa o accesorios que se ajusten a la identidad sexo-
genérica del alumnado?

No

35.6%

Sí

64.4%

64.4% de la IES declaran no contar con 
algún medio para que el alumnado pueda 
registrar su orientación sexual, su identidad o 
expresión de género. (Figura 3.4)



CUESTIONARIO DE INCLUSIÓN SOCIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR DE JALISCO 2024

26

46% de las personas que respondieron, 
declaró que no cuenta con un documento guía 
pero sí promueve el uso del lenguaje inclusivo.

3.4 ¿En su institución se promueve el uso del lenguaje inclusivo?

46%

11.5%

No

42.5%Si, pero no se cuenta 
con documento guía

Si, se cuenta con un 
documento guía
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3.5 ¿La institución cuenta con apoyo a estudiantes parte de la población diversidad 
sexual? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

10

5

7

7

8

14

15

50

0 10 20 30 40 50 60

Otros

Medios de apoyo para los padres del estudiante que es
parte de la diversidad

Insignia, placa, cartel en la cual se haga referencia a que
es un espacio seguro

Baños inclusivos

Material a disposición con información veraz y objetiva
sobre diversidad sexual y de género

No se cuenta con apoyos de ese tipo

Hay un proceso fácil y amigable para modificar documentos 
de egreso, listas de asistencia u otro tipo de papeleo en el 

caso del cambio de nombre social y/o legal de personas trans

Grupos de apoyo alumnos que enfrentan aislamiento, 
incomprensión, burlas o bullying, falta de empatía, falta de 

comunicación, etc

(4.3%)

6%

6%

6.9%

12.1%

12.9%

43.1%

8.6%

Solo 12.9% de las IES declararon que existe 
un proceso fácil y amigable para modificar 
documentos de egreso, listas de asistencia u 
otro tipo de papeleo en el caso del cambio de 
nombre social o legal de personas trans.

Apenas 6% afirma que la Institución posee 
baños inclusivos. 

12.1% de las instituciones cuenta con grupos 
de apoyo a alumnos que enfrentan aislamiento, 
incomprensión, burlas o bullying, falta de 
empatía, falta de comunicación, etc.



CUESTIONARIO DE INCLUSIÓN SOCIAL EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR DE JALISCO 2024

28

3.6 ¿En su institución se tiene registro de casos de discriminación por no respetar a 
personas diversas? En caso de tenerlos, ¿Cuántos se han contabilizado a la fecha? 
¿Usted conoce del seguimiento y resultado?

Sí, existen al menos dos casos de discriminación por 
identidad sexual (alumna trans de CUTONALA, alumno trans 

en preparatoria No. 13). Se resolvieron con intervención 
educativa en los plantele

Sí, nuestra institución alberga cerca de 1000 estudiantes, y de 
éstos, se han manifestado casos por situación discriminato-
ria, un 15 % de casos en los cuales se ha intervenido, mismos 

que se les da seguimiento hasta lograr la inclusión educativa

Sí, se han contabilizado 1 caso por discriminación de no 
respeto a personas diversas

Sí, se tiene registrado un caso de discriminación por identidad 
de género. Se atendió y se resolvió con proceso formativo 

hacia la persona implicada y el área donde está asignada
1

1

1

1

1

3

73

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sí, de 5 a 10 por año

Sí

No, hasta el momento

Los directivos institucionales declaran en 
un 90%, que no han tenido registro de algún 
caso de discriminación a personas diversas.
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3.7 ¿En la Institución existe algún protocolo, guía o manual para la atención en temas 
de Bullying o acoso? Por favor adjuntar documento en caso de contar con alguno.

Institución de Educación Superior Enlace a producto

Instituto Tecnológico de Ocotlán Prontuario para el uso del lenguaje incluyente

Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Puerto Vallarta

Protocolo cero ...

Universidad Tecmilenio Protocolo de actuación

Universidad Sämann de Jalisco Protocolo 0 acoso...

Universidad de la Ciénega Protocolo para prevenir, atender…

Universidad Panamericana campus Guadalajara
Protocolo para la atención de situaciones sensibles 
(imagen)

Universidad Enrique Díaz de León (UNEDL) Protocolo de actuación

Instituto Tecnológico de Ciudad Guzmán Guía para la atención de denuncias

Centro Universitario de Educación Superior Hermosa 
Provincia (CUESHP)

Protocolo 0 Acoso

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Occidente (ITESO)

Protocolo para evitar discriminación

Centro de Humanización Camilo de Lelis Protocolo de Actuación Escolar

Universidad América Latina Protocolo para la prevención�

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.1-Instituto-Tecnologico-de-Ocotlan-Prontuario.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.2-TSJ-Protocolo-cero.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.3-Universidad-Tecmilenio-Protocolo-de-actuacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.4-Universidad-Samann-Protocolo-0-Acoso.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.5-Universidad-de-la-Cienega-Protocolo-para-prevenir-atender.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.6-UP-Protocolo-para-la-atencion-de-situaciones-sensibles.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.6-UP-Protocolo-para-la-atencion-de-situaciones-sensibles.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.7-UNEDL-Protocolo-de-actuacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.8-ITCG-Guia-para-la-atencion-de-denuncias.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.9-IEHP-Protocolo-0-Acoso.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.10-ITESO-Protocolo-para-evitar-discriminacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.11-CHC-Protocolo-de-Actuacion-Escolar.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-3.7.12-Universidad-de-la-Cienega-Protocolo-para-la-prevencion.pdf
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4. Discapacidad

Es la consecuencia de la presencia de una 
deficiencia o limitación en una persona, que 
al interactuar con las barreras que le impone 
el entorno social, pueda impedir su inclusión 
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de 
condiciones con los demás.

Figura 4.1 ¿La Institución implementa ajustes razonables en los exámenes de ingreso, 
además de medidas de accesibilidad en los procesos de admisión de estudiantes con 
discapacidad?

52.9%

40.2%

Sí

No

6.9%

Si y además hay 
personal específico 
destinado para apoyo

40.2% de las instituciones indicaron que, 
en los exámenes de admisión, la Institución 
implementa ajustes y medidas de accesibilidad 
para aspirantes con discapacidad. 
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El 21 .6% de las IES declararon que 
la Institución cuenta con estudiantes con 
dificultades de movimiento y el 17.6% con 
dificultades de visión.

Figura 4.2 ¿En la Institución se cuenta con personas con qué tipo de condición de 
discapacidad? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

1
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Audición

Comunicación

Aprendizaje
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Movimiento

(0.5%)

5.9%

7.4%

9.8%

9.8%

11.3%

16.2%

17.3%

21.6%
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Figura 4.3 ¿La Institución cuenta con mecanismos y metodología adecuados para 
la identificación de estudiantes con discapacidad en el ingreso y durante sus 
trayectorias escolares?

58.6%

21.8%

19.5%

Si, y hay formatos que a los 
alumnos les permiten 
identificar alguna condicion 
de discapacidad

No existe mecanismo oficial. 
Se identifcan a través del 
personal docente y adminis-
trativo, por los compañeros 
alumnos o por iniciativa del 
estudiante con discapacidad

Si, y se da puntual seguimiento 
a lo largo de la carrera

El 58.6% de las respuestas informaron que 
en la Institución no existe un mecanismo oficial 
de seguimiento a alumnos con condición de 
discapacidad.
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Figura 4.4 ¿La Institución cuenta con políticas explícitas de inclusión para personas 
con discapacidad y son fácilmente accesibles para toda la comunidad educativa?

64.4%

Sí

18.4%

No

17.2%
No, pero me gustaría 

saber más al respecto

El 64.4% de las respuestas indican que les 
gustaría saber más sobre políticas de inclusión 
para estudiantes con discapacidad.

Ver (48 Instituciones)

Figura 4.5 ¿En la Institución se realizan campañas de sensibilización sobre la 
importancia del respeto a personas con discapacidad?

40.2%
Sí

44.8%

No

14.8%

No, pero me gustaría 
implementar alguna

40.2% de las respuestas indican que aunque 
no se realizan les gustaría campañas de 
sensibilización les gustaría implementar 

algunas sobre la importancia del respeto a 
estudiantes con discapacidad.

Ver (31 Instituciones)

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-4.4-48-Institucione.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-4.5-31-Instituciones.pdf
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Figura 4.6 ¿La institución cuenta con recursos de apoyo a estudiantes con 
discapacidad? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

(0.8%)2

11

16

30

42

46

51

58

0 10 20 30 40 50 60 70

Dispone de servicios de traducción y conversión de recursos
informativos

Asesoramiento en tecnología adaptativa sitios web plataformas
y aplicaciones, intérpretes de lengua de señas, entre otros

Promueve la participación en actividades de extensión, eventos
deportivos, culturales, clubes estudiantiles, etc.

Instalaciones para personas con discapacidad física o sensorial

Cuenta con becas y apoyos económicos, o gestiona su obtención
ante instituciones externas

Ninguno

Baños con dimensiones, equipamiento y ubicación accesibles

Estacionamiento de vehículos

4.3%

6.3%

11.7%

16.4%

18%

19.9%

22.7%

En las Instituciones de Educación Superior 
(IES) la mayoría de los apoyos institucionales 
a estudiantes con discapacidad se reflejan 
en rampas, ascensores y otros dispositivos de 
accesibilidad.
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Figura 4.7 ¿La Institución cuenta con un sistema de información, seguimiento de 
egresados y su inserción laboral de los estudiantes con discapacidad?

23%

Sí

13.8%

No

63.2%

No, pero me gustaría 
implementar alguna

El 63.2% de las respuestas indican que 
la Institución no cuenta con un sistema de 
información o un seguimiento de egresados 
y su inserción laboral a estudiantes con 
discapacidad.
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Figura 4.8 ¿La Institución ofrece apoyos y medidas de accesibilidad en las prácticas 
profesionales y la prestación del servicio social de los estudiantes con discapacidad?

19.5%

Sí

35.6%

No

35.6%

Si, pero no son 
suficientes

El 55.1% ofrece accesibilidad al desarrollo 
de prácticas profesionales y prestación de 
servicio social a estudiantes con discapacidad.

Figura 4.9 De contar con estudiantes que presentan alguna discapacidad, por favor adjuntar el 
protocolo en caso de contar con alguno.

Institución de Educación Superior Enlace a producto

Instituto Tecnológico de Ocotlán Código Política de igualdad

Universidad América Latina Protocolo de atención

Universidad Panamericana campus Guadalajara Informe anual 2022

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-4.9.1-Codigo-Politica-de-igualdad.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-4.9.2-Protocolo-de-atencion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-4.9.3-Informe-anual-2022.pdf
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5. Igualdad Sustantiva

Figura 5.1 ¿Su institución cuenta con un Plan institucional o Reglamento de igualdad 
de entre mujeres y hombres?. Seleccione las opciones que considere pertinentes.

34

32

28

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Ninguno

Reglamento

Plan institucional

36.2%

29.8%

34%

Aproximadamente una tercera parte de las 
Instituciones de Educación Superior (IES) 
cuenta con un Plan o Reglamento sobre 
Igualdad entre mujeres y hombres.
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Figura 5.2 ¿La institución cuenta con un documento guía para incorporar y promover 
el uso del lenguaje inclusivo y no sexista en su comunicación institucional y en toda 
su comunidad estudiantil, académica y administrativa?

39.1% Sí

27.6%

No

33.3%

No, pero es viable 
implementarlo, me 

gustará apoyo

El 39.1% de las personas respondientes 
declararon que la institución no cuenta con un 
documento guía para incorporar y promover 
el uso del lenguaje inclusivo y no sexista, pero 
consideran viable implementarlo y les gustaría 
recibir apoyo.

Ver (32 Instituciones)

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.2-32-Instituciones.pdf
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Figura 5.3 ¿En la institución se ha identificado y registrado casos de alguna situación 
de desigualdad o discriminación, quejas, o denuncias, por razón de género?, ¿Se 
cuenta con bases de datos o informes desagregados por género? 

1
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15

62
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Desconozco

Si se identificaron, pero no contamos con
registro físico o electrónico

Si se identificaron y Sí se cuenta con registro formal

No se ha identificado algún caso hasta el momento de
contestar la presente encuesta 72.1%

17.4%

9.3%

(1.2%)

El 72.1% declararon que la Institución no 
ha identificado ningún caso de discriminación 
por razón de género hasta el momento de 
contestar la encuesta. 
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Figura 5.4 ¿Se cuenta con un Comité de Género u otro órgano de igualdad de género 
al interior de la institución que se encargue de promover la igualdad de género y 
transversalizar la perspectiva de género? 

10.3%

Sí

26.4%

No

63.2%

En proceso de 
integración del 

Comité de género

El 63.2% de las IES encuestadas no cuentan 
con un Comité de Género u otro órgano de 
igualdad de género, pero existen IES que se 
encuentran en proceso de integración del 
Comité de Género. 

Ver (7 Instituciones)

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.4-7-Instituciones.pdf
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5.5.¿La Institución cuenta con programas de becas, movilidad nacional o 
internacional, prácticas profesionales que contemplen y apoyen a estudiantes 
madres o padres de familia?

31%

Sí

36.8%

No

32.2%

Sí, parcialmente

El 67.8% indica que la Institución cuenta 
con programas que contemplan y apoyan a 
estudiantes madres o padres de familia.
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Figura 5.6 ¿En su Institución se realizan actividades que visibilicen las violencias de 
género y promuevan la igualdad de género entre la comunidad estudiantil, personal 
docente, administrativo y servicios generales?. Seleccione las opciones que considere 
pertinentes.
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Charla 29.5%

29.5%

19.2%

14.7%

7.7%

El 59% declararon que la Institución realiza 
charlas y conferencias que visibilizan las 
violencias de género y promueven la igualdad 
de género entre estudiantes, personal docente, 
administrativo y servicios generales.
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Figura 5.7 ¿En la institución se cuenta con políticas institucionales, servicios e 
infraestructura que propicien la igualdad sustantiva?. Seleccione las opciones que 
considere pertinentes.
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Guarderías -Espacio especifico para cuidado de menores de
edad hijos de estudiantes

Se realizan encuestas o diagnósticos para conocer las
condiciones de igualdad de género

Ninguna

Se promueve formación en temáticas de maternidad y
desarrollo profesional

Lactario

Se emiten títulos profesionales utilizando redacción en
femenino

Se brindan capacitaciones en materia de género al personal
directivo, docente y administrativo

Permiso de paternidad-maternidad y clases en línea

Hay manera de justificar inasistencias por complicaciones de
salud de las hijas e hijos de madres o padres estudiantes 23.2%

21.1%

14%

11.8%

10.1%

6.6%

5.7%

5.3%

(2.2%)

La institución cuenta mayoritariamente con 
servicios como la justificación de inasistencias 
por complicaciones de salud de las hijas e hijos 
de madres o padres estudiantes, permiso de 
paternidad-maternidad y clases en línea. 
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5.8 ¿En la Institución se realizan eventos de conmemoraciones en fechas 
relacionadas al eje estratégico? Seleccione las opciones que considere pertinentes.

15

17

36

68

0 10 20 30 40 50 60 70 80

19 de noviembre (día internacional del hombre)

Ninguno

25 de noviembre (día internacional para eliminar
la violencia contra la mujer)

8 de marzo (día internacional de la mujer) 50%

26.5%

12.5%

11%

 

El evento más conmemorado es el Día 
internacional de la mujer, con el 50% de las 
respuestas.
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5.9 ¿En la institución se incorpora la perspectiva de género en el código de ética o un 
código de conducta para sensibilizar y prevenir la violencia de género?

31%

Sí

54%

No

14.9%

Aún no, pero nos 
gustaría incorporarlo

El 30.2% indica que la Institución no ha 
incorporado la perspectiva de género en el 
código de ética o código de conducta pero les 
interesa incorporarlos.

Ver (26 Instituciones)

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.9-26-Instituciones.pdf
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Figura 5.10 ¿Su Institución cuenta con algún programa de acción o protocolo para 
atender situaciones relacionadas con desigualdad o discriminación ? Favor de 
adjuntar archivo de contar con alguno.

Institución de Educación Superior Enlace a producto

Universidad Tecmilenio Protocolo de actuación

Instituto Tecnológico de Ocotlán Folleto Procedimiento para la atención�

Universidad Panamericana campus Guadalajara Folleto Código de integridad

Centro Universitario de Educación Superior Hermosa 
Provincia (CUESHP)

Protocolo Cero

Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Occidente (ITESO)

Protocolo de atención a la violencia�

Tecnológico de Monterrey, campus Guadalajara. Protocolo de actuación

Escuela Normal Superior de Jalisco Observatorio de Ética y Convivencia 

Instituto Tecnológico José Mario Molina Pasquel y 
Henríquez U. A. Puerto Vallarta

Programa de prevención/SISEMH

Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana de 
Guadalajara

Programa de prevención/SISEMH

https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.1-UTM-Protocolo-de-actuacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.2-ITO-Folleto-Procedimiento-para-la-atencion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.3-UP-Folleto-Codigo-de-integridad.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.4-CUESHP-Protocolo-Cero.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.6-ITEM-Protocolo-de-actuacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.6-ITEM-Protocolo-de-actuacion.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.7-ENSJ-Observatorio-de-Etica-y-Convivencia.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.8-UPZM-Programa-de-prevencion-SISEMH.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.8-UPZM-Programa-de-prevencion-SISEMH.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.9-ITMMPyH-Programa-de-prevencionSISEMH.pdf
https://plan.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/09/Pregunta-5.10.9-ITMMPyH-Programa-de-prevencionSISEMH.pdf
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Conclusiones

El análisis revela que, aunque diversas 
Instituciones de Educación Superior han 
implementado ciertas estrategias y políticas 
de inclusión y diversidad, todavía existen áreas 
significativas que requieren atención y mejora. 

La capacitación continua, la implementación 
de programas específicos y la creación de 
mecanismos oficiales de seguimiento son 
esenciales para avanzar hacia una educación 
más inclusiva y equitativa. 

La participación en foros nacionales e 
internacionales sobre inclusión social, es 
una oportunidad valiosa para compartir 
experiencias y buenas prácticas, un interés 
manifestado por el 71.3% de las instituciones 
participantes.
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